Kennzahlen Uber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitat im Verteilernetz der

Stadtwerke

Firstenfeld GmbH gemaRr § 19 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) in
Verbindung mit der Netzdienstleistungsverordnung Strom (END-VO) 2013

Versorgungsqualitat:

ungeplanter

Netzausfalle (gleitender Dreijahres-Durchschnitt)

Durchschnittl. kundengewichtete Nichtverfugbarkeit des Netzes SAIDI wegen

4,55 min/Jahr ?

ungeplanter

Netzausfélle (gleitender Dreijahres-Durchschnitt)

Durchschnittl. leistungsgewichtete Nichtverfiigbarkeit des Netzes ASIDI wegen

3,42 min/Jahr

*) vorbehaltlich einer Abstimmung durch die Regulierungsbehérde.

Diese Kennwerte bestéatigen eine Netzverfligbarkeit von mehr als 99,99 %.

Dienstleistungsqualitat:

durchschnittl. pauschalierte kostenorientierte
. Bearbeitungsdauer | Kostenvoranschlage | Kostenvoranschlage
Netzzutritt Anzahl in Tagen inkl. inkl. Ansprechperson
Ansprechperson
Netzebene 1- | gesamt 25 1 0 0
6
eingelangte
vollstandige Antrage
auf Netzzutritt Netzebene 7 | gesamt 144 1 0 0
Anteil Nichteinhaltung in 0 Begriindung:
%
Anschlisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in
Tagen
Summe | aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
Netzebene 1-6 | gesamt 25 1 1 1
vollstandige Antrage
auf Netzzugang Netzebene 7 gesamt 1234 1 1 1
0 0 0
konkreter Vorschlag .
Zur weiteren insgesamt 0 0 0 0 0 0 0
Vorgehensweise inkl. davon mit Bearbeitungsdauer tber 0 Anteil Nichteinhaltung in %: Begrindung:
Ansprechperson 14 Tagen 0,0%
Netzrechnungslegung Anzahl / durschschn. Anmerkungen
Anteil in % Korrektur- dauer in
Tagen

Durchgefiihrte Korrekturen von | insgesamt 31 2
Netzrechnungen
gelegte Rechnungen - insgesamt 5952
insgesamt

insgesamt 990
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnungen, die mehr als 6 Wochen 0

nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses

durchgefiihrt wurden




Anteil Nichteinhaltung in % | 0 | Begriindung:

Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs Anzahl /ja-nein

) insgesamt 67
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen —
Zahlungsverzugs davon nach dem néchsten 57

Arbeitstag
Moglichkeit zur Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltung 0 Begrundung:
in %
Termineinhaltung Anzahl
) ) insgesamt
erfolgte Terminvereinbarungen fir Reparaturen, Wartungen, - - -
Ablesungen Einhaltung des zweistiindigen
Zeitfensters
Anteil Nichteinhaltung 0 Begriindung: es werden Fixtermine
in % vereinbar!
Kundeninformation und Beschwerdemanagement Anzahl A'jyte” Anmerkungen
0
jahrliche Ubermittlung von Informationen tiber JA Veréftentiichuna auf der Homepage
Qualitatsstandards an Netzbenutzer i pag
Maoglichkeit zur Anforderung verrechnungsrelevanter Daten JA allgemeines Kontaktformular auf der Homepage;
liber ein Kontaktformular auf der Internetprésenz office@stwif.at
insgesamt 1589 | 100%
Beantwortete Anfragen und - -
Beschwerden davon nicht binnen 5 0 0%
Arbeitstagen beantwortet




